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ZARUKA PRO SPOTREBITELE
BATERIOVY SYSTEM FORCE-H1/H2 ESS

1. Prava spotiebitele

Zakoupite-li vyrobek od autorizovaného prodejce v Evropské unii a Velké Britanii vztahuje se na
néj spotrebitelské pravo. Na vyrobek se vztahuji zaruky, které nelze vyloucit podle
spotrebitelského prava daného uzemi.

Vyhody poskytované touto zarukou dopliuji vSechna dalsi prava a pravni prostfedky tykajici se
vyrobku, které mate podle spotrebitelského prava nebo jakéhokoli jiného zdkona, jejz nelze
vylougit.

2. Zaruka na vyrobek

Vyrobek je spojen s Fidicim systémem baterie (Battery Management System/BMS) a bateriovymi
moduly, které byly dle ndvodu k vyrobku navrzeny pouze pro sériové pripojeni.

Spole¢nost Pylontech garantuje, ze vyrobek nebude obsahovat vady zplsobené nespravnym
zpracovanim nebo vadnymi materidly, véetné BMS.

Tato sedmileta (7) zdruka na vykon bateriovych modull zacina:
1. datem instalace vyrobku; nebo
2. Sest (6) mésicl od data vyroby vyrobku.
Tato zaruka se nevztahuje na zddné prislusenstvi a nadstroje v sadach naradi dodavané spolu s

vyrobkem,

Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vymeénu vadného vyrobku. Spoleé¢nost Pylontech
vyrobek opravi nebo vyméni, pokud je vadny a vracen béhem zaruc¢ni doby. Po opraveé &i vyméné
vyrobku bude pokracovat plvodni zbyvajici zaruéni doba. Zaddny z uvedenych pfipadd nebude
ddvodem pro prodlouzeni zaruéni doby.

3. Zaruéni podminky

Zaruky tykajici se vyrobku se vztahuji pouze na vyrobek, jestlize:

1. byl vyrobek zakoupen od spole¢nosti Pylontech nebo od autorizovaného prodejce na daném
Uzemi,

2. ma vyrobek oficidlni sériové &islo Pylontech;
3. je vyrobek nainstalovan na daném udzemi;
4. je vyrobek nainstalovan, provozovan a udrzovan v souladu s ndvodem k vyrobku; a

5. je vyrobek pouzivan v dennim provoznim cyklu, pod 90% hloubku vybiti, jako uloziste
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4. Reklamace

Reklamace je tfeba uplatnit u autorizovaného prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.
Reklamaci musite spole¢nosti Pylontech ozndmit do 48 hodin od zjisténi zavady:

1. vyplnénim reklamac¢niho formulafe na webovych strankdch spole¢nosti Pylontech, pokud jste
vyrobek zaregistrovali; nebo

2. pokud jste vyrobek nezaregistrovali, vyplnénim zaru¢niho listu dodaného s vyrobkem pfi
nakupu a zaslanim kopie spole¢nosti Pylontech na nize uvedenou emailovou adresu nebo
doruc¢enim nebo zaslanim zaruéniho listu prostfednictvim emailu autorizovanému prodejci, u
kterého byl vyrobek zakoupen.

Chcete-li vyrobek reklamovat v rdmci této zaruky, musite:

1. predlozit certifikat zarué¢niho prohlaseni v jeho plvodni podobé;

2. predlozit fakturu za ndkup tohoto vyrobku s uvedenim data doruceni; a

3. jako indikaci poskytnout udaje ze systémového protokolu spole¢nosti Pylontech zaznamenané

vyrobkem, zda bylo dosazeno minimalni kapacity (to by vSsak nemélo byt uréujici).
Chcete-li vyrobek pfimo reklamovat u spole¢nosti Pylontech, obratte se na:

Adresa: No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Sanghaj;
PSC: 201203

Telefon : +86 2151317693 / +86 2151317697

Fax: +86 21-51317698

Email: service@pylontech.com.cn

Spoleénost Pylontech se na Vas mUlze obréatit s zéddosti o dalsi informace tykajici se zavady.
Spole¢nost Pylontech mUze vyzadovat, abyste dokondili testovani kofenové analyzy vyrobku a
poskytli dikazy podporujici reklamaci. Kone¢né ovéreni reklamace provede spole¢nost Pylontech.

Pokud zpochybnite ovéreni reklamace spole¢nosti Pylontech, musi byt vyrobek posouzen
testovaci laboratofi, kterd je certifikovana vlddou, nebo certifikovanou testovaci spoleénosti treti
strany. Ponesete naklady za hodnoceni tfeti stranou (pokud je Vase reklamace uznana, ponese v
takovém pripadé naklady na testovani spole¢nost Pylontech).

Je-li pozadovano jakékoli testovani kapacity vyrobku, musi se testovani provést za nasledujicich
podminek:
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* Test je zaloZzen na jediném bateriovém modulu.
* Okolni teplota bateriového modulu musi byt 25°C+2°C.
* Pocatecni teplota podstavce bateriového modulu musi byt 25°C *1°C.

» Konstantni napéti* konstantni proud** nabijeni az do doby, kdyz je napéti vSech ¢lankd nad 3,50

Vdc nebo kdyz je nabijeci proud mensi nez 1 A.
« Konstantni napéti* konstantni proud** vybijeni az do vypnuti podpétové ochrany baterie.
» *U systému Force-H1 je konstantni nabijeci/vybijeci napéti jednoho modulu 54 Vdc/43,5 Vdc;
* U systému Force-H2 je konstantni nabijeci/vybijeci napéti jednoho modulu 108 Vdc/87 Vdc;
« ** U systému Force-H1 je konstantni nabijeci/vybijeci proud jednoho modulu 14,8 Amps;

» U systému Force-H2 je konstantni nabijeci/vybijeci proud jednoho modulu 7,4 Amps;

Pokud jiz vyrobek neni k dispozici, mlze spole¢nost Pylontech dle svého uvazeni nahradit
vyrobek repasovanym vyrobkem nebo jinym vyrobkem ¢&i dily s ekvivalentnimi funkcemi a

vykonem podle nejnovéjsich dostupnych technickych informaci.

Na bateriovy modul je poskytovdna zaruka na vyménu v ¢asové hodnoté 10 let. V pFipadé, ze je
bateriovy modul vadny, méni se ¢asova hodnota baterii. Redlna hodnota je vypoctena na zakladé
linedrniho odpisu za obdobi 10 let.

5. Vylouceni zaruky

V rozsahu povoleném zdkonem spole¢nost Pylontech vylucuje veSkerou odpovédnost za vyrobek

v rozsahu, v jakém byla jakdkoli $koda nebo zdvada zpUlsobena, nebo k nimz pfispélo nasledujici:
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1. porucha stfidade/PCS (systém pro konverzi energie)/EMS;

2. vyrobek je nainstalovdn se stfidacdi/PCS/EMS, které nebyly certifikovdny spoleénosti

Pylontech;

3. vyrobek je nainstalovan ve venkovnim prostredi, aniz by bylo zamezeno pfimému slune¢nimu

zafeni a mrazu;
4. baterie nebyla nainstalovana nebo ovlddana spravné podle ndvodu k vyrobku;

5. s vyrobkem zachdzite nesprdvné, nedbale nebo jinym nevhodnym zplsobem, vcéetné

pouzivani vyrobku mimo doporucené prostredi, teplotu a vihkost, jez uvadi ndvod k vyrobku;

6. preprava, a to véetné padu, rozslapnuti, deformace, ndrazu nebo propichnuti ostrym

predmétem;

7. skladovani, instalace, uvedeni do provozu, Upravy nebo opravy vyrobku, které byly provedeny
nékym jinym nez spolecnosti Pylontech ¢&i certifikovanym instalaénim technikem spolecnosti

Pylontech;

8. zneuziti, nespravné pouziti, nedbalost, nehody nebo udalosti vy33i moci, a to véetné bleskd,
povodni, pozarQ, extrémné chladného podasi nebo jinych udéalosti mimo pfiméfenou kontrolu

spole¢nosti Pylontech;

9. jakykoli pokus o prodlouzeni nebo snizeni zivotnosti vyrobku bez pisemného potvrzeni od

spole¢nosti Pylontech, at uz fyzickymi prostfedky, programovanim nebo jinym zpUlsobem;
10. voda, vodivy prach nebo korozivni plyn;
1. vyrobek byl spojen s bateriovymi moduly jiného typu;
12. chyby v instalaci, provozu nebo Udrzbé vyrobku podle ndvodu k vyrobku;

13. bézné opotfebeni nebo poskozeni, ¢i povrchové vady, promacknuti nebo Skrabance, které

ovliviuji vykonnost vyrobku; a

14. kradez Ci vandalstvi na vyrobku nebo jakékoli jeho soucasti
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6. Obecna ustanoveni
Tato zaruka se Fidi pradvem daného Uzemi.

Pokud je jakékoli ustanoveni tohoto dokumentu nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné nebo
¢ini tento dokument nebo jeho ¢ast nevymahatelnou, nezdkonnou nebo neplatnou, pak je toto

ustanoveni zruSeno a zbytek tohoto dokumentu zlstava v platnosti.

Pokud je jakékoli ustanoveni tohoto dokumentu nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné v
jedné jurisdikci, ale ne v jiné jurisdikci, nebo ¢ini tento dokument nebo jakoukoli jeho &ast
nevymahatelnou, nezakonnou nebo neplatnou v jedné jurisdikci, ale ne v jiné jurisdikci, pak je toto
ustanoveni oddéleno pouze ohledné fungovani tohoto dokumentu v jurisdikci, kde je

nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné.
6. Definice

V tomto dokumentu:

- Autorizovanym prodejcem se rozumi schvaleny prodejce nebo distributor spolecnosti

Pylontech na daném uzemi.
- SpotfFebitelskym pravem se rozumi: Spotrebitelské pravo na daném Uzem:i.
- Minimalni kapacitou se rozumi minimalné 60% jmenovité energie béhem zarucéni doby.

- Nomindlni energii se rozumi plvodni jmenovitd kapacita vyrobku, jak je vytisténa na Stitku

vyrobku.
- Vyrobkem se rozumi bateriovy systém Force-H1/H2 ESS vyrobeny spole¢nosti Pylontech.

- Bateriovym modulem se rozumi bateriové moduly FH48074 a FH9637M vyrobené spolec¢nosti

Pylontech.

- Ridicim systémem baterie se rozumi Fidici systém baterie (BMS) vyrobeny spoleénosti

Pylontech, ktery obsahuje:
« FCO0500-40S (pro sériové pripojeni 3 az 7 jednotek FH48074 podle navodu k vyrobku);

e FCO500M-40S (pro sériové prFipojeni 2 az 4 jednotky FH9637M podle navodu k vyrobku).
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- Navodem k vyrobku se rozumi pokyny a navody vydané spolecnosti Pylontech spolec¢né s

vyrobkem, které stanovi, jak by mél byt vyrobek instalovdn a provozovan.

- Pylontech znamend Pylon Technologies Co. Ltd of No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road,
Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Sanghaj, Cina.

- Uzemim se rozumi Evropska unie a Spojené kralovstvi.

- Vy znamena fyzickou osobu, kterd nabyla vyrobek

Poznamka:

Zarucni dobu je mozné ZDARMA prodlouzit az na 10 let Uspé&Snou registraci Vaseho vyrobku na
webovych strankdch spole¢nosti Pylontech: www.pylontech.com.cn/service/support. Poté by
minimalni kapacita/zbyvajici kapacita modull v tomto dokumentu nebyla na konci zaru¢ni doby

mensi nez 50% nominalni kapacity.

Geoffrey Song

General Manager, International Division, Pylon Technology.
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