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SOLAR SOLUTIONS PRODUCTS B.V.

ZARUCNI PODMINKY PRO FV STRIDACE ZNACKY AEG

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovolfaické stfidace AEG! Znacka AEG odpovida nejvyssi urovni kvality, a
abychom to jesté vice zddraznili, nabizime vsem zdkazniklm AEG rozsahlou zaruku na vyrobky, jak je uvedeno
nize.

PREHLED

Spolecnost Solar Solutions Products B.V. (dale jen SOLAR SOLUTIONS) zarucuje, Ze s vyhradou nize
uvedenych vyjimek a omezeni bude stfidac a pfislusenstvi, které SOLAR SOLUTIONS dodav4, v dobrém
technickém stavu po dobu

1. Sleté zaruky' pro sitové stfidace fad AS-IR0O2, AS-IC02, AS-IR12 a AS-IC12 a hybridni stfidace fady
AS-ICHO2.
2. 2leté zaruky na pfislusenstvi véetné antény, sady WIFI, chytrého stfidace a dalsiho pfislusenstvi

1. Datum prvni instalace vyrobku
2. 6 mésict po mésici vyroby . Sériové ¢islo udava mésic vyroby: 9. a' islice urcuje rok (napf. 22 pro

rok 2022); 1. ¢islice pfislusny mésic vyroby (napf. 7 pro ¢ervenec)..

JAK UPLATNIT REKLAMACI V RAMCI ZARUKY SOLAR SOLUTIONS

Pokud chce Zadatel uplatnit zarucni reklamaci, mél by se obratit na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek
zakoupen, nebo na instalatéra, ktery stfidac instaloval . Pokud se Zadateli nepodafi ziskat od nich servis nebo
neni s jejich servisem spokojen, mlze svdj pozadavek na servis stupriovsat vytvorenim servisniho listku a
uplatnit reklamaci u spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS prostfednictvim webu https://www.solarsolutions.ag .

Vezméte prosim na védomi, Zze SOLAR SOLUTIONS spolupracuje s mnoha distributory a instalatéry po celém
svété v rliznych casovych pasmech a v rdznych jazycich, aby poskytla pratelské a v¢éasné sluzby . Nase
partnery jsme vybirali peclivé a klademe dlraz na péci o zdkazniky a poprodejni servis . Povazujte je proto za

vychozi servisni kanal spolecnosti SOLAR SOLUTIONS a pouzijte tyto servisni kandly pro uplatnéni zaruc¢ni

1 Z4aruka je zékladnim piislibem zaruky od SOLAR SOLUTIONS koncovym uZzivateltim. V nékterych zemich/regionech
mohou koncovi uZivatelé obdrzet dodatecny zaruéni prislib (mél by byt pfinejmensim rovnocenny zaruce vyrobce), ktery
poskytuje mistni distributor spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS; pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli ndroky, obrafte se
na mistniho distributora . Vezméte prosim na védomi, Ze toto prohldseni o zaruce nemusi byt nejnovéjsi verzi, podivejte se
prosim na nejnovéjsi verzi na nadich webovych strdnkdch: https://www.solarsolutions.ag.
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reklamace . SOLAR SOLUTIONS bude podporovat a kontrolovat servisni kanaly, aby zajistila kvalitni sluzby
zadkaznikdam.

Méjte prosim po ruce ndsledujici informace, protoze mohou byt vyZadovany po kontaktovani mistniho
distributora:

1. Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména osoby nebo ndzvu spolecnosti, telefonniho Cisla, e-
mailové adresy a dorucovaci adresy.

2. Informace o vSech vadnych vyrobcich, véetné modelu (model) vyrobku, sériového ¢isla (CiseD,
data instalace a data poruchy . Veskeré reklamace musi byt uplatnény do jednoho mésice od data
poruchy, aby byly povaZovany za zarucni.

3. Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poctu fotovoltaickych panell; pokud je vadny
vyrobek systémem ukladani energie, je tfeba uvést také znacku a model baterii.

4, Chybové hlaseni na displeji LCD (pokud je k dispozici) a dalsi informace o zavadé.

5. Popis opatfeni pfijatych pred selhanim a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud
jsou relevantni)

Spole¢nost SOLAR SOLUTIONS mize provést inspekci na misté, aby zjistila pFi¢inu zavad . Zadatel je
odpovédny za to, Ze umozni pfistup, bude k dispozici s pfiméfenym predstihem a zajisti bezpecnost kontroly
provedené technikem spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS nebo autorizovanou spole¢nosti tfeti strany . SOLAR
SOLUTIONS si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud to technik SOLAR SOLUTIONS povazuje za
nebezpecné.

NAHRADA

Pokud je v zaru¢ni dobé pfijata reklamace a je zjisténa zdvada na vyrobku, na kterou se vztahuje zaruka, maze
spole¢nost SOLAR SOLUTIONS podle vlastniho uvazeni

1. vyresit problém zménou konfigurace ¢i updatovanim software.
Opravit vyrobek vyménou nahradnich dild.
Vyménit vyrobek za vyrobek, ktery je zcela novy nebo repasovany, ale funkéné alespon rovnocenny
plvodnimu vyrobku, nebo za modernizovany model, ktery je funkéné rovnocenny nebo funkéné lepsi
nez padvodni vyrobek . Pokud je zafizeni vyménéno v zaruc¢ni dobé, zbyvajici zaruc¢ni doba se
automaticky pfevede na vyménéné zafizeni . Pokud je zbyvajici zaru¢ni doba kratsi neZ jeden rok po
vyméngé, bude prodlouzena na jednoletou zaruku . Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény stfidace musi
Zadatel shromazdit potfebné informace a pred vyménou stfidace zaslat spole¢nosti SOLAR
SOLUTIONS zpravu RMA (autorizece vraceni zbozi), aby potvrdili zddost.

4. Pokud se prokaze, ze problém byl zplsoben chybnou instalaci, spole¢nost SOLAR SOLUTIONS si
vyhrazuje prdvo kontaktovat plvodniho instalatéra a pozadat ho o feseni problému pfed zdsahem
spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a mUZe uc¢tovat nasledné ndklady plvodnimu instalatérovi, pokud
neposkytne fadné feseni k odstranéni tohoto problému.

VSechny ¢asti vyrobku nebo jiného zafizeni, které SOLAR SOLUTIONS vyméni, se stavaji majetkem SOLAR
SOLUTIONS . Pokud se zjisti, Ze se na vyrobek tato omezena zaruka nevztahuje, SOLAR SOLUTIONS si
vyhrazuje pravo Uc¢tovat manipulacni poplatek.
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Pfi opravé nebo vyméné vyrobku mize spole¢nost SOLAR SOLUTIONS pouzit vyrobky, které jsou nové,

rovhocenné novym nebo repasované.

NA CO SE ZARUKA VZTAHUJE A NA CO NE?

Pokud mezi spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢nd dohoda, zaruka
spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy materidl potfebny k obnoveni

funkénosti zafizeni.

Ndklady na dopravu:

V urcitych oblastech pokryje SOLAR SOLUTIONS naklady na odchozi a pfichozi dopravu pomoci bézné
pozemni dopravy az do celkové ¢astky (pro sazbu, kontaktujte spole¢nost SOLAR SOLUTIONS) za pfipad.
Zadatel musi uhradit veskeré nadmérné naklady nebo naklady vzniklé pouZitim jiného zplisobu prepravy . V
nékterych pfipadech musi Zadatel zorganizovat vraceni Udajné vadného systému spolecnosti SOLAR
SOLUTIONS a mél by se se spolecnosti SOLAR SOLUTIONS pfedem dohodnout na ¢asovém planu pfepravy .
Vzhledem k tomu, Ze vyrobky musi byt zabaleny v pfiméfeném stavu, spole¢nost SOLAR SOLUTIONS
navrhuje pouzit obalovy materidl, ktery ma stejnou velikost jako obal vyrobku v dobé ndkupu . Pokud se Udajné
vadny vyrobek nevrati do 4 tydn( od obdrZeni nahradni jednotky Zadatelem nebo pokud se po kontrole
vraceného vyrobku nezjisti Zddné poskozeni, spole¢nost SOLAR SOLUTIONS vystavi zadateli fakturu za

ndhradni jednotku kromé poplatk( za doruceni a souvisejici sluzby.

Ndklady na servisni prace na misté:

V nékterych oblastech nebo obchodnich pfipadech, aby byla podpofena snaha Zadatele o vyfeseni problému
pomoci instalatérova vybaveni mize spole¢nost SOLAR SOLUTIONS na zakladé vlastniho uvazeni nabidnout
Zadateli nebo mistnimu instalatérovi/elektrikafi slevu na pokryti servisni prace na misté (pro sazbu kontaktujte
SOLAR SOLUTIONS) za nasledujicich podminek:

1. Sleva se vztahuje pouze na stranu, kterd provedla servis Udajné vadného vyrobku na misté.

2. Udajné vadny produkt byl vracen spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a po testovani a kontrole
spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS se ma za to, Ze md vady zpracovani nebo materidlu.

3. Zadatel musi pied ndvétévou mista kontaktovat spole¢nost SOLAR SOLUTIONS za Ucelem schvdlenti.
Pokud se jednd o odlehlou oblast nebo pokud instalacni technik nemUze byt na misté, spole¢nost
SOLAR SOLUTIONS doporucuje Zadateli vyhledat mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. O finan¢ni ndhradu za servis je tfeba pozadat do 2 mésicl od data, kdy SOLAR SOLUTIONS servis na

misté autorizuje.

VSechny ostatni ndklady, v¢etné, ale bez omezeni na kompenzaci pfimych nebo nepfimych skod zplsobenych
vadnym zafizenim nebo jinymi zafizenimi FV systému nebo ztratou elekirické energie generované béhem
odstavky produktu, NEJSOU kryty omezenou zdrukou SOLAR SOLUTIONS.

VYJIMKY ZARUKY

Nasleduijici okolnosti mohou zpUsobit zavadu zafizeni, ale nevztahuje se na né zaruka spolec¢nosti SOLAR
SOLUTIONS.
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10.

.

12.

13.
4.

Bézné opottebeni, které nema vliv na hlavni funkci vyrobku (napr. vyblednuti barvy, Skrdbance na
hornim krytu/téle pfistroje)

Veskeré zavady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby (s vyjimkou dodate¢nych dohod o
prodlouzeni zaruky).

Z4avady nebo poskozeni zplsobené chybnou instalaci nebo provozem, udrzbou provedenou v
rozporu s pokyny SOLAR SOLUTIONS neoprdvnénym instalatérem, napf. nedostatecnou izolaci
zpUsobenou rozbitym stejnosmérnym kabelem.

DemontaZz, oprava nebo Upravy provedené spolecnosti/osobou tfeti strany, ktera neni autorizovana
spolecnosti SOLAR SOLUTIONS, Upravy vyrobku, zmény konstrukce nebo vymény dild, které nebyly
schvaleny spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS.

Z3vady nebo poskozeni zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi, faktory zpisobenymi ¢lovékem
nebo priklady vysSi moci, mimo jiné v¢etné bouflivého pocasi, zaplav, pfepéti, skiidcd, nevhodného
zachdzeni, nespravného pouzivani, zanedbani, poZaru, vody, blesku nebo jinych pfirodnich udalosti.
Vandalismus, gravirovani, Stitky nebo nalepky, které ovliviuji tepelnou vodivost, nevratné znaceni
nebo znecdisténi ¢i kradeZ.

Pouziti, které neni v souladu s bezpecnostnimi predpisy (VDE, IEC atd.).

Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s kvalitou vyrobku.

Jakakoli rez, kterd se objevi na krytu zafizeni v dsledku drsnych podminek prostredi. Zavady nebo
poskozeni zplsobené vystavenim prostredi slané vody nebo jinému agresivnimu prostredi nebo
podminkam prostredi bez pisemného potvrzeni/schvaleni spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS pred
instalaci.

Nehody a vnéjsi vlivy.

Kombinace produktu pro ukladani energie SOLAR SOLUTIONS s olovénym akumuldtorem nebo jinym
lithiovym akumulatorem, ktery je mimo nas seznam kompatibilnich baterii . Seznam kompatibilnich
baterii naleznete na nize uvedeném odkazu.

Pokud neexistuje zvlastni dohoda mezi SOLAR SOLUTIONS a vyrobcem baterii, je u vSech baterii,
které nejsou uvedeny na nasem "bilém" seznamu schvalenych baterii, ale které prosly testem
kompatibility se stfidacem SOLAR SOLUTIONS, povinnosti instalatéra / systémového integratora
zkontrolovat bezpec¢nost baterie, jakoz i vykon a spolehlivost systému . SOLAR SOLUTIONS zarucuje
vykonnost stfidace za béznych provoznich podminek v rdmci zaru¢ni doby a pfipadné poskytuje
omezenou technickou podporu . Spole¢nost SOLAR SOLUTIONS vsak nenese zadnou odpoveédnost
za poruchy systému a vzniklé ztraty nebo Skody.

Porucha produktu neni hlasena spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS do jednoho mésice od jejiho vyskytu.
Uvédomte si, Ze pokud se jakykoli vyrobek SOLAR SOLUTIONS pouziva pro Ucely protiproudového
feSeni, je tfeba si pfedem precist ndvod k pouziti protiproudového vyrobku, abyste se ujistili, Ze jste
plné porozuméli principu fungovani protiproudového reseni . Je tfeba si dikladné uvédomit, ze pfi
skutecném pouzivani mize byt do elekirické sité stdle posildno nepatrné mnozstvi energie, kterému
nelze zcela zabranit sou¢asnym technickym resenim protiproudych vyrobk{ SOLAR SOLUTIONS .
Veskeré fotovoltaické elektrarny, ve kterych byly pouzity vyrobky SOLAR SOLUTIONS, musi byt
nahlaseny pfislusnému mistnimu Uradu s odpovidajici pravomoci . Pokud fotovoltaické elektrarny
takové pouziti nenahlasi, spole¢nost SOLAR SOLUTIONS nenese odpovédnost za veskerd rizika a
sankce vyplyvajici z nenahlaseného nebo neopravnéného pouziti produktli SOLAR SOLUTIONS nebo
v souvislosti s nim . Pokud fotovoltaické elektrarny nahlasily pouziti produktd SOLAR SOLUTIONS,
odpovédnost SOLAR SOLUTIONS nepresahne celkovou ¢astku objednavky prislusnych produktd.
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MIMOZARUCNI( PRIPAD

Zavady, které se vyskytnou po uplynuti zaruéni doby nebo které se vyskytnou v zarucni dobé, ale jsou
uvedeny ve vySe uvedenych zaruénich vyjimkach, oznacuje spolecnost SOLAR SOLUTIONS jako mimozaru¢ni
pripady . V pfipadé vSech mimozarucnich pfipadd mize SOLAR SOLUTIONS zakaznikovi Uctovat poplatek za

servis na misté, za nahradni dily, naklady na praci a logisticky poplatek, véetné vsech:

1. Poplatkd za servis na misté: naklady na cestu a ¢as technika, ktery provadi servis na misté, a naklady
na praci technika, ktery opravuje, provadi udrzbu, instaluje (hardware nebo software) a odstrafiuje
zavadu.

2. Poplatkd za ndhradni dily/materidl: ndklady na ndhradni dily/materidl (véetné pfipadného
postovného/administrativniho poplatku).

3. Logistickych poplatkl: naklady na doruceni a dal$i ndklady vzniklé pri zasilani vadnych vyrobk( od
uzivatele spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS nebo pfi zasilani opravenych vyrobk( od spolecnosti
SOLAR SOLUTIONS uZivateli.

MOZNOSTI PRODLOUZEN( ZARUKY

Kromé 5leté zaruky, kterd je standardné doddvana se stfidaci, nabizi SOLAR SOLUTIONS mozZnosti
prodlouzeni zaruky pro vSechny stridace, které byly zakoupeny prostfednictvim autorizovanych distribucnich
kanald.

Prodlouzeni zaruky na 10, 15 nebo 20 let zaruky Ize zakoupit u autorizovanych distributorl SOLAR
SOLUTIONS pro jakykoli stfidac za nasledujicich podminek:

1. Pro vSechny hybridni stfidace a stfidace pro napdjeni ze sité o vykonu 25 kW a vice: do 8 mésicli od
mésice vyroby stfidace nebo do 4 mésicl od data jeho prvni instalace, podle foho, co nastane dfive .
2. Pro stfidace pro napajeni ze sité s vykonem nizsim nez 25 kW: do 24 mésicl od mésice vyroby

stfidace nebo do 4 mésicl od data jeho prvni instalace, podle toho, co nastane dfive.

Sériové Cislo udavd mésic vyroby: 9. a' ¢&islice urcuje rok (napf. 22 pro rok 2022); 11. ¢islice prislusny mésic
vyroby (napf. 7 pro ¢ervenec).

Zaruka na véechny produkty stridacl, které splnuji vsechny nasledujici podminky soucasné, se navic
automaticky prodluzuje na 10 let zaruky:

1. Stfidace fady AS-IRO2 a AS-ICO2.
Jmenovity vykon stfadace by nemél prekrocit 20 kW.
Stfidac¢ by mél byt pfipojen k monitorovacimu portalu SOLAR SOLUTIONS ("pvsolarportal™) a dafa o
vyrobé energie by méla byt uspésné nahrana na server SOLAR SOLUTIONS.
Stfida¢ ma standardni zaruku 5 let.

5. Stfidac instalovany instalatérem kvalifikovanym jako instalatér SOLAR SOLUTIONS v jedné ze zemi
EU, Velké Britanii, Svycarsku nebo Norsku.
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Pokud mezi spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢na dohoda, vztahuje se
prodlouzend zaruka pouze na ndklady na hardwarovy materidl potfebny k obnoveni funkénosti zarizent .
Nezahrnuje zddné ndklady na pfichozi/odchozi dopravu ani mzdové ndklady na vyménu/servis na misté.

Vsechny ostatni ndklady vcetné, ale bez omezeni na kompenzaci prfimych nebo neprimych skod zpUsobenych
vadnym zafizenim nebo jinymi zafizenimi FV systému nebo ztratou elekirické energie generované béhem
odstavky produktu, neni mozné kryt prodlouzenoiu zarukou SOLAR SOLUTIONS.

ZEMEPISNA PUSOBNOST

Podminky zaruky SOLAR SOLUTIONS plati pouze pro zafizeni, ktera byla pdvodné zakoupena v kandlech
autorizovanych spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a instalovana v zemich Evropské unie, Velké Britanii, Norsku a
Svycarsku, pokud nejsou mezi spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a p¥imym kupujicim zvIa$t stanoveny zaruéni
podminky . U vSech jednotek prodanych pro jednu zemi/region, ale instalovanych v jiné zemi/regionu, zaruka
pozbyva platnosti, pokud SOLAR SOLUTIONS neposkytne pisemné potvrzeni/schvaleni pfed instalaci.

OMEZEN| ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SOLAR SOLUTIONS

Tato zaruka se vztahuje na vyrobky prodané a instalované po Cervenci 2022 . Jedna se o jediny a vylu¢ny
opravny prosttedek koncového uzivatele vUci spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS a o jedinou a vylu¢nou
odpovédnost spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS za vady vyrobku . Tato zdruka nahrazuje véechny ostatni zaruky
a zavazky spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS, at uz Ustni, pisemné, zdkonné (nepovinné), smluvni, deliktni nebo
jiné, véetné, bez omezeni a pokud to povoluji platné pravni predpisy, jakychkoli pfedpoklddanych podminek,
zaruk nebo jinych podminek tykajicich se uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro dany Ucel . Tato omezena
zaruka vsak nevylucuje ani neomezuje 7adna vase zakonna prdva podle platnych vnitrostatnich pravnich
predpist . V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy spole¢nost SOLAR SOLUTIONS neprebirad zadnou
odpovédnost za jakoukoli ztratu poskozeni nebo poskozeni dat, za ztratu zisku, ztrdtu pouzivani produkt
nebo funkci, ztradtu podnikdni, ztratu smluv, ztrdtu prijma nebo ztratu ocekdvanych Uspor, zvysené ndklady
nebo vydaje nebo za jakoukoli nepfimou ztrdtu nebo Skodu, ndslednou ztratu nebo Skodu nebo zvlastni ztratu
nebo skodu nebo trestni ztrdtu nebo Skodu . V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédnost
spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS omezena na kupni hodnotu produktu . VySe uvedend omezeni neplati v
pfipadé hrubé nedbalosti nebo Umysiného pochybeni spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS nebo v pfipadé umrti i
zranéni osob v disledku prokdzané nedbalosti spolecnosti SOLAR SOLUTIONS.

Zaruky jsou vyhotoveny v anglictiné. Jakékoli preklady slouzi pouze pro Vasi referenci. V pfipadé jakéhokoli

sporu je rozhodujici anglicka verze.
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