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Omezena zaruka na stfidace GOODWE

PREHLED

Spole¢nost GoodWe Technologies Co., Ltd (dale jen GOODWE) zarucuje, Ze s vyhradou niZze uvedenych vyjimek a omezeni

budou stfidac a doplnkové produkty, které GOODWE poskytuje, v dobrém provoznim stavu po dobu

1. 5let *omezena zaruka na stfidace v siti véetné: NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT, MS, SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT
série a hybridnich stfidacd véetné: ES, A-ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP, BT, SBP a BTC série.

2. 2roky omezena zaruka pro pfislusenstvi véetné antény, WIFI Kit, EzConverter, EzMeter, EzLogger, EzLogger Pro, Homekit,
CT, SEC a SCB série.

pocinaje drivéjsim, jednim z nasledujicich dvou dat:
1. Datum prvniinstalace produktu.
2. 6 mésicl od data vyroby.

JAK UPLATNIT NAROK V RAMCI OMEZENE ZARUKY GOODWE

Pokud chce Zadatel uplatnit reklamaci, mél by se obratit na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo na

instalatéra, ktery stfidac nainstaloval. Pokud od nich Zadatel nebyl schopen ziskat sluzbu nebo nebyl spokojen s jejich sluzbou,

muZe Zadatel eskalovat sv(ij poZzadavek na sluzby vytvorenim servisniho poZadavku a uplatnit narok u spole¢nosti GOODWE

na tomto odkaze https://en.goodwe.com/warranty.asp.

Vezméte prosim na védomi, Ze za ucelem poskytovani rychlé a kvalitni uzivatelské podpory, spolupracuje spole¢nost

GOODWE s nékolika distributory a instalatéry po celém svété. Tito distributori jsou standardni servisni kanal spolecnosti

GOODWE k uplatnéni zarucniho servisu; Spolecnost GOODWE bude podporovat a kontrolovat servisni kanaly, aby zajistila

dobré zakaznické sluzby.

1. Kontaktni Udaje Zadatele, v€etné jména osoby, nazvu spolecnosti, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a adresy zasilky.

2. Informace tykajici se vSech vadnych vyrobku, véetné modeld vyrobku, sériového Cisla, data instalace a data poruchy.
Jakékoli naroky musi byt uplatnény do jednoho mésice od data selhani, které bude posouzeno v ramci zaruky.

3. Informace o instalaci, v€etné znacky, modelu a poctu FV paneld; pokud je vadnym vyrobkem systém akumulace energie,
je zapotrebi také znacka a model baterii.

4. Chybova zprava na LCD obrazovce (je-li k dispozici) a dalsi informace tykajici se poruchy / chyby.

5. Popis opatfeni prijatych pred selhanim a podrobné informace o predchozich narocich (je-li to relevantni).

Spoleénost GOODWE si miZe vy7adat kontrolu na misté, aby zjistila pfesnou pfic¢inu zavady. Zadatel musi poskytnout
bezpecny pfistup pro provedeni kontroly pracovnikem spolecnosti GOODWE nebo autorizovanou osobou tfeti strany
(distributorem). Spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud to technik GOODWE povazZuje za
nebezpecné.

NAPRAVNE OPATRENI

Pokud je Zadost o reklamaci pfijata v rdmci zarucni doby a je na vyrobku zjisténa zavada, na kterou se vztahuje zaruka, mlze

spole¢nost GOODWE podle vlastniho uvazeni rozhodnout, ze:

1. Odstranit zavadu zménou konfigurace nebo aktualizaci software.

2. Vyménit poskozeny nahradni dil.

3. Vymeénit cely vyrobek, za zcela novy, nebo repasovany, ale minimalné funkéné rovnocenny plivodnim vyrobku, nebo za
modernizovany model, ktery bude funkéné rovnocenny, nebo lepsi nez plvodni vyrobek. Pokud je zafizeni vyménéno
v zarucni dobé, zbyvajici zaruéni doba se automaticky prevede na vyménénou jednotku. Pokud zbyvajici zaru¢ni doba
kratsi neZ jeden rok, bude prodlouzena na plnou, jednoletou zaruku. Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény ménice, musi
Zadatel nashromazdit potfebné informace a zaslat spolec¢nosti GOODWE zpravu RMA (dle Sablony RMA spolecnosti
GOODWE), aby bylo mozné pfed vyménou ménice potvrdit Zadost RMA.

4. Pokud se prokaze, ze problém byl zplsoben chybnou instalaci, spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo kontaktovat
puvodniho instalatéra a pozadat jej o poskytnuti feseni k odstranéni problému pred zdsahem spolecnosti GOODWE a
muZe Uctovat nasledné naklady plvodnimu instalatérovi, pokud neposkytne fadné feseni k odstranéni tohoto problému.

Veskeré soucasti vyrobku, nebo jiného zafizeni, které spoleCcnost GOODWE vyméni, se stavaji majetkem spolecnosti
GOODWE. Pokud se zjisti, Ze na vyrobek se nevztahuje tato omezena zaruka, spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo uctovat
manipulacni poplatek. Pfi opravé nebo vyméné vyrobku, mlzZe spolecnost GOODWE pouZit vyrobky, které jsou nové,
rovnocenné novym, nebo repasované.

CO JE A CO NENi POKRYTO ZARUKOU?

Pokud mezi spole¢nosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢na dohoda, vztahuje se omezena zéruka
spolec¢nosti GOODWE pouze na naklady na hardwarovy material potiebny k obnoveni funkc¢nosti zafizeni.
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Naklady na dopravu: v urcitych oblastech spole¢nost GOODWE uhradi ndklady na dopravu tam a zpét béZinou pozemni
dopravou a to v pIné vy3i (pro sazbu kontaktujte spole¢nost GOODWE) na jeden pfipad. Zadatel musi uhradit veskeré naklady
vzniklé pouZitim jiného zplGsobu prepravy. V nékterych pfipadech musi Zadatel zajistit vraceni udajné vadného bateriového
systému spole¢nosti GOODWE a mél by predem potvrdit spole¢nosti GOODWE harmonogram prepravy. Vzhledem k tomu,
Ze vyrobky musi byt zabaleny v odpovidajicim stavu, doporucuje spole¢nost GOODWE pouZit obalovy material, ktery ma
stejnou velikost jako obal vyrobku v dobé ndkupu. Pokud neni idajné vadny vyrobek vracen do 4 tydn( od obdrZeni nahradni
jednotky zZadatelem, nebo pokud je po kontrole vraceného vyrobku zjisténo poskozeni, spolecnost GOODWE vyfakturuje
Zadateli kromé poplatki za dorudeni a souvisejici sluzby také nahradni jednotku.

Naklady na servisni praci na misté: v nékterych oblastech nebo obchodnich pfipadech se spole¢nost GOODWE mUzZe na

zékladé vlastniho uvaZeni rozhodnout nabidnout Zadateli nebo mistnimu instalatérovi/elektrikafi slevu (o vysi slevy se

informujte u spolecnosti GOODWE) na pokryti servisni prace na misté za nasledujicich podminek:

1. Sleva se vztahuje POUZE na stranu, ktera provedla servis na misté pro udajné vadny vyrobek.

2. Udajné vadny vyrobek byl vracen spole¢nosti GOODWE a na zékladé testovani a kontroly spole¢nosti GOODWE, byl
povaZzovan za vyrobek s vadami zpracovani nebo materidlu.

3. Zadatel musi pred navitévou na misté kontaktovat spole¢nost GOODWE a pozadat o autorizaci. Pokud se jednd o
odlehlou oblast nebo pokud instalatér nemdze byt na misté, spolecnost GOODWE doporucuje Zadateli, aby si nasel
mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. O slevu na sluzby je tfeba pozadat do dvou mésic ode dne, kdy spole¢nost GOODWE sluzbu na misté schvdlila.

Veskeré dalsi naklady, mimo jiné v€etné nahrady pfimych nebo nepfimych skod, vzniklych v disledku vadného zafizeni nebo
jinych zatizeni systému PV, nebo ztraty elektrické energie vzniklé béhem odstavky vyrobku, nejsou kryty omezenou zarukou
spole¢nosti GOODWE.

VYJIMKY ZE ZARUKY

Nasledujici okolnosti mohou zpUsobit zavady zafizeni, ale nevztahuje se na né omezena zaruka spole¢nosti GOODWE.

1. Bé&Zné opotiebeni, které NEMA vliv na hlavni funkci vyrobku (nap¥. vyblednuti barvy, $krdbance na hornim krytu/téle
pristroje).

2. Jakékoli zavady, které se vyskytnou po uplynuti omezené zarucni doby (s vyjimkou dodatecnych dohod o prodlouZeni
zaruky).

3. Zévady nebo poskozeni zpisobené chybnou instalaci nebo provozem, udrzbou provedenou v rozporu s pokyny GOODWE
neautorizovanym instalatérem, napt. nedostatecna izolace zplsobena poskozenym stejnosmérnym kabelem.

4. Demonta?, oprava nebo Upravy provedené treti firmou/osobou, kterd neni autorizovana spole¢nosti GOODWE. Upravy
vyrobku, zmény konstrukce nebo vymény dilQ, které nebyly schvaleny spole¢nosti GOODWE.

5. Zavady nebo poskozeni zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi, faktory zplsobenymi ¢lovékem nebo vy$si moci,
mimo jiné vcetné bourkového pocasi, zaplav, prepéti, skidc, nevhodného zachazeni, nespravného pouzivani,
zanedbani, pozaru, vody, blesku nebo jinych prirodnich udalosti.

6. U vyrobk( vybavenych modulem SPD plati, Ze pokud je blesk mimo rozsah ochrany SPD, nebude schopen stfidac ochranit

a omezena zaruka spolecnosti GOODWE zanika.

Vandalismus, ryti, stitky, nevratné oznaceni nebo znecisténi ¢i kradez.

UZziti, které neni v souladu s bezpecnostnimi predpisy (VDE, IEC atd.).

Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s otazkami kvality vyrobku.

10. Jakakoli koroze, ktera se objevi na krytu zatizeni v dlsledku nepfiznivych podminek prostfedi. Zavady nebo poskozeni
zplsobené vystavenim motskému pobreZi/slané vodé nebo jinym agresivnim atmosférickym podminkdm prostredi, bez
pisemného potvrzeni/schvaleni spole¢nosti GOODWE pred instalaci.

11. Nehody a vnéjsi vlivy.

12. Kombinace skladovani vyrobku spolec¢nosti GOODWE s akumulatorem s kyselinou lithiovou nebo jinym lithiovym
akumulatorem, ktery je mimo nas seznam kompatibilnich akumuldtor(. Podrobny seznam kompatibilnich akumulator(
naleznete na nize uvedeném odkazu.
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement-EN.pdf

13. Pokud neexistuje zvlastni dohoda mezi spole¢nosti GOODWE a vyrobcem baterii, je u vSech baterii, které nejsou uvedeny
v nasem "Prohlaseni o schvalenych mozZznostech baterii", ale které prosly testem kompatibility s ménicem GOODWE,
povinnosti instalatéra/systémového integratora zkontrolovat bezpecnost baterii, jakoZ i vykon a spolehlivost systému.
Spole¢nost GoodWe zarucuje vykonnost stfidace za béznych pracovnich podminek v ramci omezené zarucni doby a
pfipadné poskytuje omezenou technickou podporu. Spolecnost GoodWe vsak neprebird Zadnou odpovédnost za
poruchy systému a pripadné vzniklé ztraty nebo Skody.

14. Porucha vyrobku neni spolec¢nosti GOODWE nahlasena do jednoho mésice od jejiho vyskytu.

15. Upozornujeme, Ze v pripadé poufZiti jakychkoli vyrobkd GoodWe v rezimu bez pretok( do el. sité, je tfeba si predem
precist navod k obsluze téchto vyrobkd, aby bylo zajisténo Uplné pochopeni principu fungovéni omezeni pretokd. Je
treba si dikladné uvédomit, Ze v procesu skute¢ného pouzivani mize byt do elektrické sité stale posilano nepatrné
mnozstvi energie, kterému nelze zcela zabrénit soucasnym technickym resenim omezeni pretokl vyrobkl GoodWe.
Veskeré fotovoltaické elektrarny, ve kterych byly pouZity vyrobky GoodWe, je tfeba nahlasit prislusSnému mistnimu
Uradu s odpovidajici pravomoci. Pokud majitel fotovoltaické elektrarny takové pouziti nenahldsi, spole¢nost GoodWe
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nenese odpovédnost za veskera rizika a sankce vyplyvajici z nenahlaseného nebo neopravnéného pouZiti vyrobk
GoodWe nebo v souvislosti s nim. V pfipadé, Ze majitel fotovoltaické elektrarny pouZiti vyrobkli GoodWe nabhlasil,
odpovédnost spole¢nosti GoodWe nepfesahne celkovou ¢astku objednavky prislusnych vyrobka.

MIMOZARUCNI OPRAVA

Zavady, které se vyskytnou po uplynuti zarucni doby, nebo které se vyskytnou v zaru¢ni dobé, ale jsou uvedeny ve vyse

uvedenych vyjimkach ze zaruky, oznacuje spolecnost GOODWE jako mimozarucni pfipady. Za vSsechny mimozarucni pfipady

muZe spole¢nost GOODWE zdakaznikovi Uctovat poplatek za servis na misté, poplatek za nahradni dily, naklady na préci a

logisticky poplatek, véetné vSech téchto polozZek:

1. Poplatek za servis na misté: naklady na cestu a Cas technika, ktery poskytuje servis na misté, a naklady na praci technika,
ktery opravuje, provadi udrzbu, instaluje (hardware nebo software) a odstranuje zavadu vyrobku.

2. Poplatek za nahradni dily/material: naklady na nahradni dily/materidl (véetné ptipadnych pfepravnich/administrativnich
poplatkd).

3. Logisticky poplatek: naklady na doruceni a jakékoli dalsi vydaje, které vzniknou pfi zasilani vadnych vyrobki od uZivatele
do spole¢nosti GOODWE a/nebo pfi zasilani opravenych vyrobk( od spole¢nosti GOODWE k uzivateli.

MOZNOSTI PRODLOUZENE ZARUKY

Kromé pétileté omezené zaruky, kterd je standardné dodavana s produkty stfidach, nabizi spoleénost GOODWE mozZznost

prodlouZeni zaruky na vSechny stfidace zakoupené prostfednictvim autorizovanych distribuénich kanalG.

ProdlouZeni zaruky na 10, 15 nebo 20 let omezené zaruky, Ize zakoupit u autorizovanych distributord spoleénosti GOODWE,

nebo v nasem online nakupnim kandlu https://yanbao.semsportal.com/ pro jakykoli stfida¢ za nasledujicich podminek:

1. Provsechny hybridni stfidace a stfidace pro napajeni ze sité, které maji vykon 25 kW a vice: do 12 mésicl od data vyroby
stfidace (nebo 6 mésictl od data jeho prvni instalace).

2. Pro stfida¢ pro rozvodnou sit, ktery je nizsi nez 25 kW: do 30 mésict od data vyroby stfidace (nebo 6 mésict od data
jeho prvniinstalace).

Zaruka na vsechny ménice, které splnuji nasledujici podminky soucasné, bude automaticky prodlouzena na 10 let omezené

zaruky:

1. Stfidace rady XS, DNS, SDT a MS.

2. Jmenovity vykon stfidace by nemél prekrocit 20 KW.

3. Stfidac¢ by mél byt pfipojen k portalu GOODWE SEMS a Udaje o vyrobé elektrické energie by mély byt Uspésné nahrany
na server GOODWE.

4. Stfida¢ ma standardni zaruku 5 let.

5. Stiida¢ instaloval instalatér kvalifikovany jako instalatér GOODWE PLUS+ v jedné ze zemi EU, Velké Britanii, Svycarsku
nebo Norsku.

Pokud mezi spole¢nosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢na dohoda, vztahuje se prodlouzena zéruka pouze
na naklady na hardwarovy material potfebny k obnoveni funkénosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na pfichozi/odchozi
dopravu, ani naklady na praci pfi vyméné/servisu na misté.

Veskeré dalsi naklady, véetné mimo jiné nahrady primych, nebo nepfimych skod vzniklych v dGsledku vadného zafizeni, nebo
jinych zafizeni fotovoltaického systému, nebo ztraty elektrické energie vyrobené béhem odstavky vyrobku, NEJSOU pokryty
prodlouzenou zarukou spole¢nosti GOODWE.”

ZEMEPISNA PUSOBNOST

Podminky omezené zaruky spolecnosti GOODWE plati pouze pro zafizeni, kterd byla plvodné zakoupena v autorizovanych
prodejnich kanélech spole¢nosti GOODWE a instalovana v misté urceni definovaném v zemich Evropské unie, Velké Britanii,
Norsku a Svycarsku, pokud nejsou mezi spole¢nosti GOODWE a pfimym kupujicim stanoveny zvlastni zaruéni podminky. U
zafizeni prodanych pro jednu zemi/oblast, ale instalovanych v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbyva platnosti, pokud spole¢nost
GOODWE neposkytne pisemné potvrzeni/schvaleni pred instalaci.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Tato omezend zdaruka se vztahuje na vyrobky prodané a instalované po cervenci 2020. Je to jediny a vyhradni opravny
prostiedek koncového uZivatele vici spolecnosti GOODWE a jedind a vyhradni odpovédnost spolecnosti GOODWE, pokud jde
o vady vyrobku. Tato omezena zéruka nahrazuje viechny ostatni zaruky a zdvazky spoleénosti GOODWE, at uZ Ustni, pisemné,
(nepovinné) zakonné, smluvni, deliktni nebo jiné, véetné, bez omezeni a pokud to pripousti platné pravni predpisy, jakychkoli
predpokladanych podminek, zaruk nebo jinych podminek, pokud jde o uspokojivou kvalitu nebo vhodnost pro dany ucel. Tato
omezena zaruka vsak nevylucuje ani neomezuje Zadna vase zakonna (statutarni) prava podle platnych vnitrostatnich pravnich
predpisl. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy, spole¢nost GOODWE nepfebird Zadnou odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo poskozeni dat, za ztratu zisku, ztratu pouzivani produktd nebo funkénosti, ztratu podnikani, ztratu smluv,
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ztratu prijma nebo ztratu ocekavanych Uspor, zvysené naklady nebo vydaje nebo za jakoukoli nepfimou ztratu nebo skodu,
naslednou ztratu nebo $kodu, nebo zvlastni ztratu, nebo skodu, nebo za trestni ztratu nebo Skodu. V rozsahu povoleném
pfislusnymi pravnimi predpisy, je odpovédnost spolecnosti GOODWE omezena na kupni hodnotu produktu. Vyse uvedena
omezeni neplati v pfipadé hrubé nedbalosti, nebo iUmysiného pochybeni spole¢nosti GOODWE, nebo v pfipadé umrti, nebo
zranéni osob v dUsledku prokazané nedbalosti spole¢nosti GOODWE.

* Omezena zaruka je zakladnim zaruénim slibem spole¢nosti GOODWE koncovym uzivatelim. V nékterych zemich/oblastech mohou koncovi
uZivatelé obdrZet dodatecny zarucni pfislib (mél by byt alespori rovnocenny zéaruce vyrobce), ktery poskytuje mistni spoleénost GOODWE.
Pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli naroky, obratte se prosim na mistniho distributora. Vezméte prosim na védomi tuto omezenou
zéruku spole¢nosti GOODWE NEMUSI byt nejnovéjsi verzi; nejnovéjsi verzi omezené zaruky spolecnosti GOODWE naleznete na nasem
celosvétovém webu na adrese https://en.goodwe.com/warranty.asp
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